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	Настоящая редакция утверждена директором открытого акционерного общества                                                                     “Санаторий “Озерный” 
от 15.10 2025г.



 
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

[bookmark: _GoBack]Настоящий публичный договор возмездного оказания услуг (далее - Договор) определяет взаимные права и обязанности, а также порядок взаимоотношений между открытым акционерным обществом “Санаторий “Озерный”, именуемым в дальнейшем Исполнитель, в лице директора Купрашевича Александра Михайловича, действующего на основании Устава, и физическим лицом, именуемым в дальнейшем Заказчик, принявшим (акцептовавшим) публичное предложение (оферту) о заключении настоящего договора (далее - Стороны).

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по проживанию, проживанию с завтраком, а также иные дополнительные платные услуги, а Заказчик обязуется акцептовать (оплатить) стоимость услуг в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором.
[bookmark: _Hlk207555007]1.2. Перечень, стоимость, сроки, порядок оплаты услуг, которые могут быть оказаны в рамках настоящего Договора, и иные условия, определяющие порядок оказания услуг, а также другая информация, существенная для оказания услуг, размещается на сайте Исполнителя в глобальной компьютерной сети Интернет (www.sviatskipalac.by) и на информационном стенде Парк-отеля.
 1.3. Место оказания услуг: ДПК “Вялікі Свяцк Валовічаў” открытого акционерного общества “Санаторий “Озерный”, расположенный по адресу: Гродненская область, Гродненский район, Сопоцкинский с/с, 28/1, в районе деревни Святск.
1.4. Иные условия, не оговоренные настоящим договором, предусмотрены правилами пребывания в ДПК “Вялікі Свяцк Валовічаў” открытого акционерного общества “Санаторий “Озерный” (далее-Правила пребывания), Положением о порядке организации санаторно-курортного лечения и оздоровления открытым акционерным обществом “Санаторий “Озерный” (далее-Положение) и иными локальными правовыми актами Исполнителя. В случае расхождения условий договора с Правилами пребывания, Положением и иными локальными правовыми актами Исполнителя, приоритет отдается Положению и Правилам пребывания.

2.  ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА
2.1. Публикация (размещение) текста настоящего договора на сайте Исполнителя, является публичной офертой – предложением Исполнителя, адресованным неопределенному кругу лиц, заключить настоящий договор (пункт 2 статьи 407 Гражданского кодекса Республики Беларусь (далее-ГК)).
2.2. Заключение настоящего Договора производится путем присоединения Заказчика к нему, то есть, посредством принятия (акцепта) Заказчиком условий договора в целом, без каких- либо условий, изъятий и оговорок (статья 398 ГК).
2.3. Для заключения настоящего Договора Заказчик предоставляет необходимую информацию в письменном или электронном виде, посредством заполнения электронной заявки на сайте Исполнителя (www.sviatskipalac.by) (далее – Заявка), путем направления Заявки с необходимой для заключения договора информацией на электронную почту Исполнителя (office@sviatskipalac.by) и/или иным доступным способ, позволяющим Заказчику довести информацию до Исполнителя.
Для оформления Заявки на сайте Исполнителя (www.sviatskipalac.by) Заказчику необходимо самостоятельно ознакомиться и согласиться с условиями настоящего Договора, Положением, Правилами пребывания, Политикой в отношении обработки персональных данных и иной информацией, связанной с оказанием услуг по настоящему договору.
        2.4. Акцептом Договора публичной оферты в соответствии со статьей 408 ГК, является оплата выставленного Счета-фактуры (далее-Счет) или факт заселения с последующей оплатой в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором.
2.5. Исполнитель оставляет за собой право в одностороннем порядке вносить изменения в Договор, излагать его в новой редакции в связи с чем, Заказчик на момент оформления Заявки обязуется ознакомиться с актуальной версией Договора и иной информацией на сайте Исполнителя (www.sviatskipalac.by), на информационном стенде Парк - отеля в момент заселения. 
2.6. Каждая Сторона гарантирует другой Стороне, что обладает соответствующим правом и достаточным объемом дееспособности, а равно всеми иными правами и полномочиями, необходимыми для заключения и исполнения настоящего Договора.
2.7. Настоящий Договор при соблюдении порядка принятия его условий (акцепта) считается заключенным в простой письменной форме (пункты 2, 3 ст. 404, п. 3 ст. 408 ГК).
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3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Исполнитель обязуется:
3.1.1. предоставлять Заказчику услуги собственными силами, средствами или с привлечением третьих лиц;
3.1.2. оказывать услуги своевременно, качественно и в соответствии с требованиями Договора и законодательства Республики Беларусь;
3.1.3. устранять недостатки, возникшие при оказании услуг по Договору в сроки, согласованные Сторонами.
3.2. Заказчик обязуется:
3.2.1. ознакомиться с условиями настоящего Договором и иными внутренними регламентирующими документами, связанными с оказанием заявленных услуг;
3.2.2. предоставить работникам Исполнителя документ, удостоверяющий личность (паспорт/id-карту, вид на жительство, военный билет для военнослужащих срочной службы, справка установленной формы, выдаваемой в случае утраты гражданином паспорта, удостоверение беженца, свидетельство о рождении детей в возрасте до 14 лет при их заселении), необходимые для оказания услуг;
3.2.3. принимать меры по сохранению историко-культурных ценностей и окружающей среды (включая окружающую историческую застройку) в границах зон их охраны и не создавать угрозу сохранения этих историко-культурных ценностей;
3.2.4. оплатить оказанные услуги Исполнителя в размере, сроки и порядке, установленном настоящим Договором и действующими прейскурантами на дату оказания услуг. Проживание в номерах, забронированных через онлайн-площадки для бронирования, оплачиваются согласно прейскуранту, действующему на момент бронирования. Дополнительные платные услуги могут быть оплачены Заказчиком непосредственно перед их оказанием. Стоимость оказанных Исполнителем дополнительных (платных) услуг должна быть оплачена Заказчиком согласно окончательному расчету Исполнителя до выезда Заказчика;
3.2.5. обеспечивать беспрепятственный доступ Исполнителя к месту оказания услуг Исполнителем;
3.2.6. своевременно сдать номер, оплатить имеющуюся задолженность по услугам на дату выезда (при наличии), при необходимости оплатить ущерб, вызванный некомплектностью (пропажей имущества) или порчей имущества Исполнителя согласно действующего прейскуранта;
[bookmark: _Hlk181977159]         3.2.7. по согласованию с Исполнителем, в случае раннего заезда по предварительному бронированию или без и при возможности такого заселения (с 00 до 12 часов), а также в случае позднего выезда при согласованном с администратором проживании более суток (с 12.00 до 00 часов), оплатить дополнительную плату в размере, установленном прейскурантом Исполнителя, доводимым до сведения Заказчика путем размещения данной информации на сайте Исполнителя (www.sviatskipalac.by) и на информационном стенде в Парк-отеле;
3.2.8. Заказчик вправе пригласить с ведома администратора гостей, которые могут находиться в номере с 07.00 до 23.00 часов. Проживающие несут ответственность за своевременный уход приглашенных и за соблюдение ими условий Договора, Положения, Правил пребывания. При нахождении приглашенного в номере после 23 часов его проживание должно быть оформлено должным образом. В случае если номер предназначен для одноместного размещения, гость снимает отдельный номер для своего размещения, либо проживающий и его гость оформляют проживание в номере для двухместного размещения. 
3.3. Заказчик имеет право получить заявленные услуги в полном объеме на согласованных условиях.
3.4. Исполнитель имеет право:
3.4.1. потребовать от Заказчика предоставить документы, подтверждающие достоверность указанных личных данных при размещении; 
3.4.2. отказать в оказании услуг Заказчику:
- при нарушении условий настоящего Договора, правил пребывания на территории ДПК “Вялікі Свяцк Валовічаў” открытого акционерного общества “Санаторий “Озерный”;
- при нарушении условий и сроков оплаты заявленных услуг;
- при отказе от согласия с условиями настоящего Договора и внутренними регламентирующими документами, определяющими порядок оказания услуг;
3.4.3. требовать от Заказчика оплаты полной стоимости оказанных услуг, причиненного Исполнителю ущерба, имущественных потерь;
3.4.4. Иные права в соответствии с законодательством Республики Беларусь.


4. ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ БРОНИРОВАНИЕ
[bookmark: bookmark11][bookmark: bookmark12][bookmark: bookmark13][bookmark: bookmark14]4.1. Все информационные материалы, представленные, на официальных страницах в глобальной компьютерной сети Интернет, социальных сетях носят справочный характер и не могут в полной мере передавать достоверную информацию об определенных свойствах и характеристиках услуг, и не учитывают индивидуальные физиологические особенности Заказчика.
4.2. Бронирование номера осуществляется путем принятия от Заказчика Заявки на бронирование с помощью почтовой, телефонной, электронной или факсимильной связи, с помощью интернет - ресурсов, а также при непосредственном обращении к администратору с учётом требований законодательства о защите персональных данных. Контактная информация указана на сайте Исполнителя www.sviatskipalac.by.
4.3. Перед оформлением Заявки Заказчик вправе обратиться за консультацией к Исполнителю по вопросам, касающимся свойств и характеристик услуг.
4.4. В Заявке на бронирование номера указываются: фамилия, имя, отчество (при наличии) Заказчика, предполагаемая дата заезда, дата выезда, тип размещения, тип номера, количество Гостей и номеров, контактные данные Заказчика, Гражданство Заказчика и Гостей и иная необходимая дополнительная информация. Заявка на бронирование принимается при условии наличия в ней всех необходимых данных для бронирования. Заказчик обязан самостоятельно контролировать поступление Заявки Исполнителю.
4.5. При бронировании номера Исполнитель обязуется не позднее двух рабочих дней с момента получения Заявки подтвердить возможность предоставления Заказчику услуг с указанием стоимости. 
4.5.1. Исполнитель вправе выставить Счет на предоплату проживания не менее 10% от общей стоимости проживания одним из доступных способов связи, а Заказчик обязан принять и оплатить Счет в указанный в нем срок. 
4.6. С момента выставления Счета и его направления Заказчику, указанный в Счете номер считается предварительно забронированным. 
4.7. В случае непоступления денежных средств на счет Исполнителя в течение срока, указанного в Счете, Исполнитель вправе аннулировать предварительное бронирование, о чем обязуется сообщить Заказчику посредством почтовой, факсимильной, электронной связи и иным способом, позволяющим Исполнителю довести информацию до Заказчика.
4.8. Номер считается гарантированно забронированным в момент поступления предоплаты, как правило, не менее 10 процентов от стоимости проживания на расчётный (банковский) счет Исполнителя или в кассу Исполнителя, при условии согласования необходимых деталей по бронированию. Исполнитель сообщает о подтверждении статуса гарантированного бронирования Заказчику посредствам телефонной, электронной и иной связи.
4.9. После бронирования и внесения предоплаты за проживание, дата заезда может быть перенесена по просьбе гостя (в периоде не более 3 лет) при условии наличия на данную дату свободных номеров. При этом стоимость предоплаты не возвращается, а считается подтверждением бронирования на согласованную новую дату размещения.
4.10. При оплате Счета Заказчик автоматически подтверждает свое согласие с правилами настоящего Договора.
4.11. При использовании способа оформления Заявки через систему онлайн- бронирования на сайте Исполнителя (www.sviatskipalac.by) с онлайн-оплатой, оплатой банковской картой или банковским переводом, Заказчик по прибытию в ДПК “Вялікі Свяцк Валовічаў” открытого акционерного общества “Санаторий “Озерный” предоставляет Исполнителю в подтверждение электронный чек об оплате.
4.12. Оплатой Заявки Заказчик подтверждает, что до оформления Заявки ему предоставлена вся необходимая и достоверная информация о приобретаемых услугах, в том числе дополнительных услугах, а он полностью ознакомился с нею на сайте Исполнителя (www.sviatskipalac.by) или на информационном стенде в Парк-отеле, в том числе с информацией и сведениями о сроках и условиях оформления Заявки, о цене, условиях оплаты и предоставления услуг. 
4.13. Исполнителем оказываются услуги по проживанию только Заказчикам, на которых они оформлены. Допускается зачет внесенной предварительной оплаты в счет оказания услуг на других лиц только с письменного согласия Заказчика, сделавшего предварительную оплату.
4.14. В ДПК “Вялікі Свяцк Валовічаў” устанавливается следующее расчетное время заезда/выезда: 
- заезд - с 14.00 часов первого дня;
- выезд - до 12.00 часов последнего дня.
4.15 При проживании не более суток плата взимается за сутки.

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Стоимость услуг, оказываемых в рамках настоящего Договора, определяется исходя из объема оказанных услуг, согласно действующим Прейскурантам цен (тарифов) на дату оказания услуг, размещенным на сайте Исполнителя (www.sviatskipalac.by), на информационном стенде Парк-отеля, действующим непосредственно в момент выставления требования об оплате за оказанные услуги. Оплата услуг в безналичном порядке производится на основании счета.
5.2. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на текущий (расчетный) банковский счет Исполнителя, либо дата внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя.
5.3. Если оплата производится на основании выставленного Счета, который будет содержать срок для оплаты, договор будет считаться заключенным, если акцепт Заказчика будет получен в пределах указанного срока.
5.4. В случае неоплаты в установленный Счетом срок Заявка аннулируется. Если предварительная оплата произведена Заказчиком после окончания установленного срока для оплаты, то по его желанию, выраженному в письменной форме (в том числе в электронном виде при помощи сети Интернет), данные денежные средства возвращаются Заказчику как ошибочно перечисленные, либо принимаются Исполнителем в виде авансового платежа (предоплаты) в счет будущей Заявки Заказчика, оформленной в соответствии с условиями Договора.
При возврате денежных средств Исполнителем не компенсируются суммы комиссии (вознаграждения банка за перевод денег) платежных систем за зачисление (от Заказчика к Исполнителю), за возврат (от Исполнителя к Заказчику).
Фактическое зачисление (возврат) денежных средств на расчетный счет Заказчика либо на банковскую карту Заказчика, в зависимости от правил и условий межбанковских процессинговых центров и банков, участвующих в данной операции, может занимать до 30 банковских дней с момента отправки денежных средств Исполнителем
5.5. В случае внесения Заказчиком предоплаты, оставшаяся часть стоимости услуг, по согласованию с Исполнителем, вносится при выселении. Расчет оставшейся части стоимости услуг для Заказчика производится, исходя из действующих Прейскурантов цен (тарифов) на дату заезда, за вычетом полученного аванса.
Расчет стоимости с переходящим сроком заезда из одного ценового периода в другой осуществляется согласно прейскуранту, действующему на дату оплаты или заселения. 
5.6. Заказчик обязан произвести окончательный расчет за платные дополнительные услуги при выселении либо по окончанию оказания услуг.
5.7. При оформлении услуги проживания и сопутствующих к нему услуг, с Заказчика удерживается курортный сбор в размере и порядке, установленном законодательством.
5.8. Платежи, осуществляемые Заказчиком в соответствии с настоящим Договором, не рассматриваются в качестве авансовых платежей и процентов за предоставленный коммерческий заем в соответствии со статьей 770 ГК не взимаются и оплате Исполнителем не подлежат.
5.9. При отказе Заказчика от забронированных и оплаченных номеров за 8 календарных дней и более до даты предполагаемого заезда, начиная со дня получения отказа, стоимость оплаченного проживания подлежит возврату за вычетом стоимости бронирования.
5.10. В случае отказа Заказчика от забронированных и оплаченных номеров или в случае аннулирования им бронирования за 7 календарных дней и менее до даты предполагаемого заезда, начиная со дня получения отказа, а также в связи с неявкой Заказчика, стоимость оплаченных номеров подлежит возврату за вычетом стоимости одних суток проживания в номере соответствующей комфортности.
5.11. При одностороннем отказе от Договора Заказчик имеет право требовать возмещения денежных средств за неиспользованные дни проживания/ проживания с завтраком в следующих случаях: смерти членов семьи и близких родственников (супруг (супруга), родители, дети, усыновленные (удочеренные), братья и сестры, дед, бабка, внуки) с обязательным предоставлением подтверждающего документа или его копии.
В других случаях, не определенных настоящим Договором, денежные средства за неиспользованные дни проживания, проживания с завтраком Заказчику не возвращаются.
[bookmark: bookmark15][bookmark: bookmark16]6. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ
        6.1. Предоставление услуг в рамках настоящего Договора для Заказчика, являющегося физическим лицом, подтверждается фактом потребления Заказчиком оказанных ему услуг и отсутствием предъявленных письменных претензий к качеству оказанных услуг в течение 5 (пяти) календарных дней, направленных в адрес Исполнителя.
[bookmark: bookmark17]7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь, с учетом особенностей, установленных настоящим Договором.
7.2. Исполнитель не несет ответственности в случае неисполнения или ненадлежащего оказания услуг со своей стороны или со стороны третьих лиц, возникшего из-за недостоверности, недостаточности или несвоевременности подтверждающих сведений и документов, предоставленных Заказчиком, а также возникших вследствие других нарушений условий настоящей Оферты со стороны Заказчика.
7.3. Исполнитель не несет ответственность за несоответствие предоставленного обслуживания ожиданиям Заказчика и его субъективной оценке.
7.4. Исполнитель, при условии соблюдения условий настоящего Договора, гарантирует Заказчику право пользования предоставляемыми услугами без каких-либо вмешательств со стороны представителей администрации Исполнителя.
7.5. Заказчик представляет интересы всех лиц, указанных в Заявке (устной либо письменной) и персонально несет ответственность за их действия/ бездействия перед Исполнителем: 
- за достоверность и правильность данных представляемых лиц, указанных в Заявке;
- за полноту оплаты услуг Исполнителя, оказанных лицам, перечисленным в Заявке Заказчика.
7.6. За нарушение сроков оплаты фактически оказанных услуг Исполнитель имеет право требовать от Заказчика пеню в размере 0,15 % стоимости оказанных услуг за каждый календарный день просрочки оплаты.
7.7. Заказчик в полном объеме несет перед Исполнителем материальную ответственность за любой ущерб, нанесенный на территории ДПК “Вялікі Свяцк Валовічаў” открытого акционерного общества “Санаторий “Озерный” третьим лицам, зданию, отделке или оборудованию, иному имуществу по его вине, а также по вине лиц, посетивших ДПК “Вялікі Свяцк Валовічаў” открытого акционерного общества “Санаторий “Озерный” по его приглашению.
[bookmark: bookmark18][bookmark: bookmark19]7.8. На Заказчика возлагается полная ответственность за соблюдение требований техники безопасности.
8. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если их исполнению препятствует чрезвычайное и непредотвратимое при данных условиях обстоятельство (непреодолимая сила). К таким обстоятельствам относятся пожар, стихийные бедствия.
8.2. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему Договору одной из Сторон, она обязана оповестить другую Сторону не позднее 3 (трех) дней с момента возникновения таких обстоятельств.
8.3. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, срок оказания услуг по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.
8.4. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 1 месяца, то каждая из сторон имеет право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по договору, и в этом случае ни одна из сторон не имеет права требовать от другой стороны возмещения убытков, причиненных расторжением настоящего договора.

[bookmark: bookmark22][bookmark: bookmark23]9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
9.1. Все споры и разногласия, связанные с настоящим Договором, Стороны обязуются разрешать путем переговоров, включая направление письменных претензий. Срок рассмотрения претензии составляет 10 (десять) рабочих дней со дня ее получения.
9.2. В случае, если Сторонам не удастся разрешить все спорные вопросы в порядке, установленном п.9.1 настоящего Договора, все споры, возникающие из настоящего Договора, в том числе связанные с его заключением, изменением, расторжением, исполнением, недействительностью подлежат разрешению в суде, по месту нахождения Исполнителя, в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь.
[bookmark: bookmark24][bookmark: bookmark25]
10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ОСНОВАНИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ.
10.1. Настоящий договор вступает в силу с даты его заключения в соответствии с условиями настоящего договора и действует до полного исполнения обязательств Сторонами. 
10.2. Неисполненные на день прекращения действия настоящего договора обязательства по расчетам и иные обязательства подлежат исполнению в полном объеме, и в этой части договор признается действующим до дня исполнения указанных обязательств. 
10.3. Все изменения и (или) дополнения к настоящему договору вносятся в одностороннем порядке по решению Исполнителя. 
10.4 Изменения и (или) дополнения, вносимые Исполнителем в настоящий договор в связи с изменением законодательства, вступают в силу одновременно с вступлением в силу изменений в данных актах законодательства. 
10.5. Изменения и (или) дополнения, вносимые Исполнителем в настоящий договор по собственной инициативе, вступают в силу с момента опубликования договора в новой редакции на сайте www.sviatskipalac.by,а также размещения на информационном стенде Парк-отеля 
10.6. В случае несогласия с внесенными изменениями (или) дополнениями, Заказчик имеет право расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке. Уведомлением о расторжении настоящего договора, составленном на бумажном носителе, о несогласии с внесенными изменениями и (или) дополнениями, либо о неприсоединении к новой редакции настоящего договора или об отказе соблюдать его условия. 
10.7. Стороны безоговорочно соглашаются с тем, что молчание (отсутствие письменных уведомлений о расторжении настоящего договора, либо о несогласии с отдельными положениями настоящего договора) признается согласием и присоединением Заказчика к новой редакции настоящего договора (п. 3 ст. 159 ГК)
10.8. Стороны соглашаются, что адресами, реквизитами Заказчика считается информация, указанная им в реквизитах платежа при оплате.

11. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ.
ОАО "Санаторий "Озерный"
231753, Гродненская область, Гродненский район, агрогородок Озеры,
тел. (0152) 798-500, ф. 798-550
Р/с: BY62AKBB30120042122970000000
в ЦБУ № 421 ОАО «АСБ Беларусбанк», 
БИК AKBB BY2X
Адрес банка: г. Гродно, ул. Новооктябрьская, 5, УНП 590833407, ОКПО 295757444000

Банк: Гродненское областное управление №400 ОАО «АСБ Беларусбанк»
Адрес банка: г. Гродно, ул. Новооктябрьская, 5.
Банк-корреспондент: ПАО "Сбербанк", Москва SWIFT-код: SABRRUMM
Корсчёт № 30101810400000000225 в ГУ Банка России по ЦФО
БИК 044525225, ИНН 7707083893, номер счёта 30111810700000000063
Банк-получатель: Открытое акционерное общество «Сберегательный банк «Беларусбанк»
SWIFT-код: АKBBBY2X, БИК 153001795 (код 795)
УНП: 100325912 ОКПО: 37387991
Получатель:
ОАО «Санаторий «Озёрный»
Гродненская область, Гродненский район, а-к Озёры
УНП 590833407
Счет № BY10AKBB30120042103734000000 в ГОУ № 400 ОАО «АСБ Беларусбанк», ул. Новооктябрьская. 5,  г. Гродно
корсчет 6111000000208.
